
RELATÓRIO OUVIDORIA 
2º SEMESTRE 2021



A ouvidoria tem o compromisso de atuar como canal de

segunda instância para o recebimento de reclamações,

encaminhamento de sugestões, elogios e orientações.

Atuamos de forma imparcial e isenta junto aos

consorciados, buscando maior eficiência, agilidade e

transparência nos processos realizados pela administradora.

Os nossos canais de atendimento primários são treinados e

orientados para atender de forma eficaz todas as

demandas, mas quando isso não ocorre, os canais de

atendimento da Ouvidoria estão disponíveis para atender e

solucionar essas demandas.

A OUVIDORIA 



CANAIS DE ATENDIMENTO 



DDG 0800 - (Número com discagem gratuita, divulgado nos
materiais promocionais nos boletos de cobrança, nos
endereços físicos tanto da administradora, quanto dos
parceiros autorizados.)



Formulário específico em página do site: 

https://consorciofipal.com.br/ouvidoria/



consorcio.ouvidoria@consorciofipal.com.br

E-mail, divulgado na página da Ouvidoria no site:

https://consorciofipal.com.br/ouvidoria/



Atendimento presencial na sede da administradora: 

R: Rio de Janeiro,1101 
85.801-030 – Cascavel - PR



CONSIDERAÇÕES FINAIS


